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Sirketimiz ilk kez halka acildiginda K. C. Mahindra bazi hisseleri Sirket galisanlari igin bir
kenarda tuttu. Birgok calisan tesekkiir etmek igin kendisine mektup yazdiginda onlarin
sevgisini hissetti ve kendilerine tesekkir etmek igin kisa bir not gdnderdi. Notta sdyle
yaziyordu: “Paranizin olmasi iyidir ama paranin satin alamayacadi seylere sahip olmak daha
da iyidir.” Mahindra, sirket tarihinin ilk zamanlarindan beri paranin satin alamayacagi bircok
seyin simgesi oldu. Paranin satin alamayacagi en 6nemli sey itibardir.

Forbes'in bizi en itibarli 200 sirket arasinda gostermesi tesadiif degildi. Itibar ve iyi
yonetim, kuruldugu ilk glinden beri Sirketimizin DNA’sinin bir pargasini olusturuyor. Bu
bizim igin zorunlu kilnmamis olsa da seffaf olmay: tercih ettigimiz cok oldu. Ornegin,
yasalarca zorunlu kilnmadan dnce de Sirketimiz kurumsal yonetimle ilgili olarak
hissedarlarina raporlama yapiyordu. En yiksek standartlardaki kurumsal igleyis ve
davraniglan birgok sekilde stireclerimize dahil ederek kurumsallastirdik. Herkesin erisimine
acik olan bir dizi Temel Degerler ve Kurumsal Yonetim Politikalar kurduk ve Yonetimle ilgili
tiim konularin etkili ve seffaf bir sekilde ele alinmasini saglamak adina Kurumsal Yonetim
Konseyi gibi kdklesmis yapilar olusturduk.

Tum bunlar gercekle alakasi olmayan sadece “iyi hissetme amacli seyler” degil. Isletme kar
paylarini bu sayede 6diiyoruz. Is ortaklarimiz calisma seklimiz ve savundugumuz degerler
konusunda net oldugumuz igin bize giiveniyor. Yabanci ortaklar da uzmanhgimizin etik
degerlerle desteklendigini bildikleri icin bizi tercih ediyorlar. Hissedarlarimiz bu Sirketin her
zaman dogru olani yapacadini ve onlari asla hayal kirikligina ugratmayacadini biliyorlar.
Calisanlarimiz Mahindra igin galismaktan gurur duyuyorlar.

Kurumsal yonetim ve dederler bugiinlerde deneyimledigimiz tarzdaki hizl bliyiime
dénemlerinde daha da 6nem kazaniyor. Biiylidiikge her birimizin etik degerlerin ve iyi
yonetimin simgesi olmasi daha da gerekli oluyor. Bir seyler yapabilmek énemlidir ama bunlari
dogru yapabilmek daha da 6nemlidir.

Bu Etik Davranis Kurallari en ylksek standartlardaki kurumsal davraniglarin sergilenmesi igin
anlamamiz ve yapmamiz gerekenleri ortaya koyuyor. Litfen bu ilkeleri inceleyin ve daha da
onemlisi, bunlari hem s6zlii hem de fiili olarak uygulayin. Eger hepimiz kendimizi iyi yonetim
icin bir rol model olarak gortirsek, Mahindra Grubu paranin satin alamayacagi seyler soz
konusu oldugunda zengin kalmaya devam edecektir.

Anand Mahindra,
Mahindra & Mahindra Limited
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midur

Sn. Anand Mahindra’nin mesajl



Bin kelimeye bedel bir resim

16 Aralik 1997'nin aksam saatlerinde kiigiik bir grup Anand Mahindra’nin ofisinde
toplandi. Gruptaki iki kisi arastirma yapmak ve Temel Degerleri ve Temel Hedef
bildirisini olusturmak icin neredeyse bir yil harcamisti ve ertesi sabah bu fikirler
organizasyonun list yonetimiyle paylasilacakti. Konu lizerine konustular ve
tartistilar ancak bu oldukca 6nemli fikirlerin ne anlam ifade ettigini aktarmanin
basit ve tatmin edici bir yolunu bulamadilar.

Ekip liyelerinden biri o aksam evine gitti ve 10 yasindaki torunuyla vizyonu
hakkinda konugmaya basladu. Kiigiik kiz boya kalemlerini gikararak ise koyuldu. Ve
Anand Mahindra ertesi sabah iist yonetime bu kiiciik kizin gizdigi resmi sundu. Bu
resim, Temel Degerlerimizin ve Temel Hedefimizin ifade ettigi anlami en basit, kisa
ve net bicimde yansitiyor.

Yildizin 5 kosesi 5 Temel Degeri ifade ediyor. Yildiz asagida uzanan yolu
aydinlatarak gitmeniz gereken yolu ve ayni derecede 6nemli olarak otesine
gecmeye cesaret edemeyeceginiz sinirlari gosteriyor. Yol lizerindeki kilometre
taslari isletmelerin kendileri igin belirledikleri hedefleri gosteriyor. Kilometre taslari
ilgili hedefe ulasinca degisiyor ve yeni bir hedef belirleniyor; yol daha da engebeli
hale geldikce kilometre taglarina ulasmak da daha gok caba gerektiriyor. Ve
daglarin ardinda da her sabah ise gelmemizin arkasinda yatan Temel Hedefi
simgeleyen ve bizi daima ileriye gitmeye cagiran gok kusagi bulunuyor.

10 yasinda bir cocuk tarafindan cizilen ve su anda tarihimizin bir parcasi olan bu
resim Mahindra Grubunun Temel Degerlerini ve Temel Hedefini anlatiyor.

Temel Hedefimiz: Geleneksel diisiinme bigimlerine meydan okuyacagiz ve tiim
kaynaklarimizi diinya genelindeki paydaslarimizda ve topluluklarimizda pozitif
degisimin fitilini ateslemek icin, baska bir deyisle Yiikselmelerini saglamak icin
kullanacagiz.






Degerler ilk giinden beri temel inanglarimizi yansitiyor

The Times of India gazetesindeki 8 Kasim 1945 tarihli ilk reklamimiz yeni Sirketin savundugu ilkeleri halka detayli bir sekilde

acikladi. Reklamda da séylendigi tizere halkin destegi Sirket icin 6énem arz ediyor, dolayisiyla halk Sirkete ilham veren ilkelerin

neler oldugunu bilmeli. Bu yaklasim seffafligin gerekli hale gelmesinden ve halka acilmamizdan ¢ok daha 6nce benimsenmisti.

O zamandan beri, seffaflik ve degerlere olan giiglli inang isleyisimizin bir pargasi haline geldi. Bu inang, kaynadini

paydaslarimizin iyiligini diisinmemizden ve dogru seyi yapma istegimizden aliyor.

Yillar iginde Mahindra Grubunda birgok sey degisti ancak bu reklam neyin dedismedidini net bir sekilde gosteriyor.
Reklam, Temel Dederlerimiz olarak ifade ettigimiz cogu ilkeyi yansitiyor.

Profesyonellik - “yetenek, liyakat ve ilerlemenin tek dlglisidir”

Tyi Kurumsal Vatandaglik - “lilkenin endistriyel ve tarimsal gelisimini daha ileriye tagima istegi”

Etik degerler - “kurumsal sirketlerin toplum karsiti trendlerin karsisinda durabilme becerisine olan inanc” ve hepsinin
Otesinde

Bireyin Adaletli ve Onurlu Durusu - “insan emeginin dederi is birligine dayal calismadan dogar” ve “yetenek,
liyakat ve ilerlemenin tek olglsiidir ve ne renk, ne inang, ne de sosyal sinif uyumlu galismaya engel olamaz.”

Geride biraktigimiz 70 yilin ardindan bugtin bile kurucularimizin ideallerinin 1s1Iginin tizerimizde
parladigini ve Sirketimizin DNA’sInin hala dedismedidini bilmek giizel.

TEMEL HEDEF

Geleneksel diisiinme bigimlerine meydan okuyacadiz ve tiim
kaynaklarimizi diinya genelindeki paydaslarimizda ve
topluluklarimizda pozitif degisimin fitilini ateslemek igin, baska bir
deyisle Yikselmelerini saglamak igin kullanacagiz.

MARKANIN DAYANDIGI TEMELLER

SINIR ALTERNATIF
TANIMAMAK DUSUNCE

Gunlik is hayatimizda alternatif

diisinme bigimlerinden ve yeni
Buyuk dustinecediz ve yaklasimlardan  yararlanacagiz.
geleneksel  sinirlarin  Gtesini Yeni ve farkli bakis acilarinin
gorecegiz. Calisanlarimizi pesine diisecediz ve alternatif
degisen sartlara uyumlu ve gevik disiinme  bicimleri  sunanlari
olmaya, kiiresel bazda sinifinin odullendirecegiz. Zihnimizi
en iyisinin de Otesine gegmeye musteri odakl inovasyon
ve misterilerimiz igin ¢idir acan dogdrultusunda yonlendirecegiz ve
Urlnler, hizmetler ve ¢ozimler zekamizi  paydaslarimiza deger
sunmalari igin  bilingli riskler katmak igin kullanacadiz.
almaya tesvik edecediz.

TEMEL DEGERLER

Profesyonellik | iyi Kurumsal Vatandaglik

Mousteri Odakhhk | Kalite Odakhlik | insanhk Onuru

Mahindra Evi




THE TIMES OF INDIA

8 Kasim 1945

MAHINDRA & MOHAMMED

Hindistan'in gelecekteki hayallerinin timudni gerceklestirmesi icin kesinlikle zaruri olan
sinai kalkinmayi garantileyecek ortak bir calisma olarak tabir edilebilecek muhtesem bir
kombinasyon.

Bu konuda planlar oldugunu, hatta bircok plan oldugunu duydunuz. Simdiyse Hindistanin
kaynaklarini gelistirmek ve kitlelerin yasam standartlarini ylikseltmek igin pozitif, somut
ve koordine bir program olusturuluyor.

Hintli bir is adaminin Amerika’nin savas zamani basarilarini ¢ yil boyunca dikkatli bir sekilde
incelenmesinin ardindan gelistirdigi program, oldukca deneyimli ve (lkelerinin geleceginden umutiu
olan bir grup is adaminin destegini ve yardimini aldi.

Bu (lkenin enddstriyel ve tarimsal kalkinmasini daha ileriye tasimayl amaglayan ig birligi
organizasyonunun kuruculari bundan en cok fayda saglayacak olanin, yani halkin destegini
almalari gerektigine inaniyor ve bu destegi almak icin amag ve hedeflerinin herkesge kabul
edilebilir olmasi sart.

Bundan hareketle bu kisilerin gelecekteki faaliyetlerine rehberlik edecek ilkeler sunlar:
ILK OLARAK, &zel tesebbiislerin ve bireysel inisiyatiflerin tesvik edilmesi.

IKINCI OLARAK, kurumsal sirketlerin tekeller veya karteller gibi toplum yarari giitmeyen
trendlere karsi cikma yetenegine olan inang.

UCUNCU OLARAK, iscinin istihdam edilmeye deger oldugunun ve insan emeginin
degderinin is birligine dayal calismadan dogdugunun bilinmesi.

DORDUNCU OLARAK, girisimlerinin nihai basarisina ve bu girisimleri hayata gegiren
insanlarin kapasitesine ve bagsarma arzusuna duyulan inang.

BESINCI OLARAK, yetenegin liyakat ve ilerlemenin tek 8lgiisii oldugunun ve ne rengin, ne
inancin, ne de sosyal sinifin uyumlu galismanin 6niinde duramayacadi gergedinin kabul edilmesi.

Kendinize de soracaginiz lizere, acaba MAHINDRA & MOHAMMED'in yapacagini séyledigi
seyin, temsil ettigi kisilerin ve is ahlakiyla ilgili tim galismalarinin benimle ne ilgisi var?

MAHINDRA & MOHAMMED Hindistanin endistriyel ve tarimsal gelisiminin tamamlanabilmesi
icin gereken altyapiy1 sunan temel miihendislik olarak tabir edilebilecek bir konuyla ilgileniyor.

Bu iyilesmenin elbette ki sizinle bliyiik bir ilgisi var glinkl size yasayabileceginiz daha iyi bir Glke
ve tadini gikaracaginiz daha saglikli ve mutlu bir hayat vaat ediyor.

Yapilan ahlaki diizenlemelere gelince, bunun amaci ticari amaglar gliden bir sirket olsa da
MAHINDRA & MOHAMMED'in ulusal bir hedef ve yeni bir bakis acisiyla cevrili oldugunun
kayitlara gegmesini saglamaktir.

Neyi temsil ediyorlar? Adindan da anlasilacagi gibi bu bir Hintli ve Misliman ortak girigimi.
Yonetim Kurulu Bagkaniysa Hindistan Hiikliimeti Ikmal Misyonu Bagkani olarak Amerika'da g yil
gecirdikten sonra Hindistan’a hentiz dénmus olan Sn. K. C. Mahindra.
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01.

Etik Davranis Kurallarinin
Altinda Yatan Mantik

Yaptigimiz her seyin
temelinde giiven var.

Mahindra felsefesiyle calismak misterilerimizin,
meslektaglarimizin, is ortaklarimizin ve faaliyet
gosterdigimiz topluluklarin bize gliven duymasini
saglamak adina her zaman ahlakl hareket etmek
demektir. Etik Davranis Kurallarimiz Mahindra &
Mahindra Limited igin veya Mahindra & Mahindra
Limited (‘Sirket’ veya ‘Mahindra’) ile galisan her bir
kisiden neler beklendigini ortaya koyar. Bunun yani
sira, bu kurallar calisanlarimiza, ortaklarimiza ve
hissedarlarimiza yonelik sorumluluklarimizin neler
oldugunun altini gizer. Etik Davranis Kurallar
("Kurallar”) bilingli kararlar vermemize yardimci olur
ve bize daha fazla bilgi almak icin nereye
basvurabilecegimizi soyler.

Sirket Felsefesi

Sirket felsefemiz musterilerimizin, hissedarlarimizin,
bizimle calisan insanlarin ve faaliyet gdsterdigimiz
topluluklarin takdirini kazanmak adina galisma seklimize
iliskin Temel Degerlerimizi ortaya koyar.

45
s!

Etik Davranig Kurallari nedir?

Etik Davranig Kurallari ana politika belgemizdir ve konum
fark etmeksizin Sirketimiz igin ve sirketimizle calisan
herkesin uymak zorunda oldugu gereklilikleri ortaya
koyar. Ilgili role ve konuma 6zel olarak uymamiz
gereken ek politikalarimiz da olabilir.

Etik Davranisg Kurallari kimler igin gegerlidir?

Kurallar sirket igin veya sirket adina galisan herkese
yoneliktir. Sirketi temsil eden herkesin ayni standartlari
korumasini ve Kurallarimiza ve politikalarimiza uymasini
bekliyoruz. Ek olarak, farkli is birimleri belirli is
uygulamalarina iligkin olarak daha belirli kilavuz bilgiler
iceren politikalar diizenler. Bir politikaya ulagsma veya bir
politikayl anlama konusunda yardima ihtiyacimiz veya
Kurallara iligkin olarak acikliga kavusturulmasina veya
kilavuzluk edilmesine ihtiyac duydugumuz bir konu varsa
Etik Yoneticisiyle konugmaliyiz.

Bu bizim igin ne ifade ediyor?
Sirket bizden:

e Davraniglarimiz ve kararlarimizla gurur duyarak etik
bir bicimde davranmamizi ve

e Kurallarimizda yer alan ilkelere uymamizi ve yasal ve
dizenleyici yiikimldlUklerimizi yerine getirmemizi,

e Bir is uygulamasinin etik veya giivenli olmadigini
disunlyorsak bu konuda birine bagvurmamizi,

e Kurallara uymama ve ihlal durumlarini
derhal bildirmemizi bekliyor.

Degerlerimiz
Profesyonellik Iyi kurumsal
vatandaslk

Her zaman ise en
uygun kisileri aradik
ve onlara kendilerini
gelistirme 6zglirlugl
ve firsati verdik.
fleride de bunu
yapmaya devam
edecegiz. Inovasyonu
ve bilingli risk alimini
destekleyecegiz
ancak performans da
talep edecegiz.

01

Gegmiste oldugu gibi
bugiin de hizmet
verdigimiz tlkelerin
ihtiyaclarina paralel bir
sekilde uzun soluklu
basariy! kovalamaya
devam edecegiz. Bunu
yaparken etik is
standartlarimizdan

taviz vermeyecediz.

Misteri 6nceligi

Varligimizi ve
zenginligimizi sadece

miigterilere borgluyuz.

Miisterilerimizin
dedisen ihtiyag ve
beklentilerine hizli,
nazik ve etkili bir
sekilde cevap
verecegiz.

Kalite odakllik

Kalite, musterilerimize
paranin karsiliginda
deder sunmanin kilit
noktasini olusturuyor.
Kaliteyi isimizde,
Urunlerimizde ve
digerleriyle olan
etkilesimlerimizde

itici gli¢ haline
getirecegiz. ‘Ilk
Seferinde Dogru Yap”
ilkesiyle hareket
edecegiz.

Insanlik onuru

Insan onuruna deger
vererek fikir ayriigina
yonelik ifade 6zglirligiini
koruyacagiz ve

harcanan zamana ve
gabaya saygi
gosterecegiz.
Davranislarimizla adilligi,
gliveni ve geffafligi
besleyecegiz

Paraf:
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Etik karar aéacf

Etik karar adaci is kararlarimizin saglikliigini ve etkisini
uygun sekilde 6lgmemizi saglamak icin tasarlanmig olan
basit ancak gligli bir aractir. Davraniglarimizin veya
eylemlerimizin herkescge bilinmesi veya meslektaglarimiz
tarafindan degerlendirilmesi

durumunda etkilerinin neler olabilecedini kendimize
sormaliyiz. Aldigimiz cevap bizi rahatsiz ettiyse, bu
davranigi sergilememeliyiz. Herhangi bir sey yapmaya
karar vermeden dnce kendimize asadidaki sorulari
sormaliyiz.

Emin degil misin? Hayir o
Etik Yoneticisiyle Eylem yasal mi1? Bu eylem ciddi
gorus. sonuglar dogurabilir.

Politikalarimizla
uyusuyor mu?

Emin degil misin?
Etik Yoneticisiyle
gorus.

Emin degil misin?
Etik Yoneticisiyle
gorus.

Degerlerimizle ve
kiltaramiizle
uyusuyor mu?

Bu eylemde bulunma.

Hayir

Bu eylem ciddi
sonuglar dogurabilir.
Bu eylemde bulunma.

Hayir

Bu eylem ciddi
sonuglar dogurabilir.
Bu eylemde bulunma

Devam etme karari uygun
goruniyor

Paraf: 02
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03a.
Etik is standartlarinin

devamliligini saglama V-_ga..m-'
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Itibar kazanmak 20 yil siirer, onu mahvetmek ise 5 dakika. Eger bunu iyice
disunirseniz, her konuda daha farkli davranmaya baglarsiniz.
Warren Buffett, isadami ve Yatirnmci

Cikar catismalarini 6nleme

e Sirketin gikarlarina en iyi sekilde hizmet ederek
hareket etmemiz ve sirket adina caligirken saglikli
kararlar vermemiz bekleniyor. Bu, kararlarin herhangi
bir cikar gatismasi olmaksizin verilmesi gerektigi
anlamina gelir. Gériinlirde bir gatismanin olmasi bile
kisiyi ve/veya Sirketin itibarini zedeleyebilir.

e Bir “gikar gatismasi” sirket digi faaliyetlerimizin ya da
kisisel gikarlarimizin Sirkete karsi olan
yukimliligimiizle catismasi veya catisiyor gibi
goriinmesi sonucunda olusabilir. Ayrica, Sirketteki
pozisyonumuzu veya sirkette calistigimiz siire boyunca
elde ettigimiz bilgileri kigisel gikarlarimizla Sirket
¢lkarlarl arasinda bir gatisma yaratacak bigimde
kullandigimiz durumlar da gikar catismasi kapsaminda
dederlendirilebilir. Cikar catismasina iligkin tim
durumlari bu durumdan haberdar olur olmaz génalli
olarak bildirmemiz beklenir.

Akrabalarla olan is iligkileri

e Dogrudan veya dolayl olarak Sirketin bir calisani
sifatiyla iliskili oldugumuz herhangi bir tarafla (tanim
igin terimler s6zIigl 2'ye bakin), akrabayla (tanim igin
terimler s6zIUgl 3'e bakin) veya akrabamizla iliskili bir
tarafla mali olan veya olmayan her tiirlG is iliskisine
dahil olma veya girme amacindaysak, olasi veya
gercek bir cikar catismasi durumuna yoénelik olarak
ilgili Bolim Madtrindn onaylarini almali ve bdyle bir
tarafin kararlarini dogrudan veya dolayli bicimde
etkilemedigimizden emin olmaliyiz.

))

e Olasi bir gikar catismasini dnlemek adina Sirket genel

olarak akrabalarimizla ayni emir komuta zincirinde
veya ayni birimde calismamiza izin vermez. Ancak,
Sirketin eski veya mevcut calisanlarinin akrabalarinin
ise alimina yonelik olarak duruma goére dedisen sekilde
istisnalar olabilir. Akrabamizin ise alim sirecinden
sorumlu oldugumuz bir durumun ortaya gikmasi
durumunda ise alim sirecini uzaktan takip etmeli ve
strece iliskin kararlarin bagimsiz bir kisi tarafindan
alindigindan emin olmaliyiz.

Sirket dis1 is edinme

e Sirkette galistigimiz siire boyunca hangi yetki ve

mahiyetle ve hangi gerekgelere dayaniyor olursa olsun
muiduirlik, mutemetlik, sorumlu kisi veya danigman
yonetim kurulu Gyeligi dahil olmak {izere Sirketin
cikarlariyla gatisan higbir ise, egitime, istihdama,
danismanlida, ticari isleme veya baska bir faaliyete
dahil olmamaliyiz. Sirketteki isimizle

catismayan bir meslede, egitime, ise, danismanliga
veya ticari isleme veya baska bir faaliyete dahil olma
arzusunda olmamiz halinde éncelikle Insan
Kaynaklarinin bu gérevden sorumlu temsilcisinin én
onayini almaliyiz ve Bélim Muddriine bununla ilgili
bildirimde bulunmaliyiz (tanim igin terimler s6zligi 1'e
bakin).

Yerel bir egitim kurumu, (Finans biriminden) Kerem'i misafir akademisyen olarak ¢ok az bir (cret
Soru karsiiginda hafta sonlari ders vermesi igin davet etti. Kerem bu daveti kabul etmeli mi yoksa daveti kabul
etmesi sirket disi istihdama iliskin normlarin ihlalini tegkil eder mi?

Kerem ilgili davet Sirketin gikarlariyla gatismadikga ve bu dersleri Sirketin galisma saatleri sirasinda
C vermedigi slirece egitim kurumundan gelen daveti kabul edebilir. Kurallar uyarinca, Kerem Insan
evap - R .
Kaynaklarinda bu gérevden sorumlu temsilcinin énceden yazili onayi olmaksizin kendi basina veya baska
bir kisi/sirket/kurulus/tiizel kisi vb. ile hangi yetki ve mahiyetle ve hangi gerekgelere dayaniyor olursa
olsun Sirketin gikarlariyla catisan higbir ise, egitime, istihdama, danismanlida, ticari isleme veya baska
herhangi bir faaliyete dahil olmamalidir. Ayrica Bolim Mudiiriine konuyla ilgili bildirim yapilmasi gereklidir.
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Egitmenlik yapma

e (Calisanlar, bu durum galisanin Sirkete karsi olan
sorumlulugu ile bir gikar catismasi yaratmadigi siirece

Bu tip yatinmlar Etik Yoneticisine danisilarak Bolim Baskani
tarafindan onaylanmalidir.

profesyonel/diger bicimlerde ders verebilir. Bu nedenle, Tedarikgilerle, misterilerle veya herhangi baska bir is
ortadiyla kisisel yarar amagl iliski kurma

calisan konuya iliskin olarak ilgili iK biriminden onay
almali ve Bolim Mudurini bilgilendirmelidir.

e Bu gibi derslere yonelik olarak ¢alisan 1000 TL
tutarini asmayan bir Ucret alabilir. Bu tutari agan her
turli 6deme egitimi destekleyen veya bagka herhangi
bir taninmis Sivil Toplum Kurulusuna badislanmali ve
calisan tarafindan Etik Portalinda bildirilmelidir.

e Bu gibi bir faaliyete harcanan zaman B6Iim
Midirinin takdirine bagli olarak Idari Izin/Sirket
Digi Gorev olarak kabul edilebilir.

Baska bir sirketin idaresi

e Kidemli Bagkan Yardimcisi veya daha st seviyedeki
calisanlarin (Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Midur
haricinde) Yoénetim Kurulu Baskani Sayin Anand G.
Mahindra’nin izniyle sirket disinda bir idari gorevi
kabul etmelerine izin verilir. Birden fazla sirket disi
idari goérevin s6z konusu olmasi durumunda, bu
durum Sayin Anand G. Mahindra’nin tavsiyesi
lizerine Yénetim, Aday Gosterme ve Ucret
Komitesinin onayina tabidir.

e YoOnetim Kurulu Bagkani ve Genel Midur, Mahindra
Grubu haricinde borsaya kayitli olan halka acik
sirketlerde iki idari gorevi kabul edebilir. Ayrica,
Y6netim, Aday Gésterme ve Ucret Komitesinin
onaylyla borsaya kayith olan halka agik sirketlerde
ikiden fazla idari gorevi kabul etmelerine izin verilir.

e Yukaridaki hususlarin yirirlide girmesi icin
Gerekli Tadiller gergeklestirilmelidir.

Diger atamalar

e Baskan Yardimcisi veya daha Ust seviyedeki calisanlar
bu durumun sirketin ticari faaliyetiyle, Calisanin sirkete
olan sorumluluguyla veya sirketin itibariyla bir cikar
catismasl yaratmamasi kosuluyla sirketin ticari
faaliyetiyle baglantili meslek 6rgiitlerinin, Resmi/Yari
resmi kuruluslarin ve egitim kurumlarinin yonetim
kurullarindaki pozisyonlari kabul etmelerine izin verilir.
Bir calisan tarafindan yukarida belirtilen kuruluslarda
bulunulabilecek pozisyonlarin sayisi Sektor Bagkaninin
takdirine bagh olacaktir.

Sirket dis1 yatinmlar

e (Calisan, borsada kayith olmayan, Sirket ile rekabet
icinde olan, ticari faaliyet yirlten veya ticari faaliyette
bulunmak isteyen veya Sirketin ticari faaliyetine veya
calisanin Sirkete karsi olan sorumluluguna yonelik
gercek veya olasi bir gikar gatismasi yaratan veya
Sirketin itibarini etkileyen 6zel bir isletmeye ya da
startup isletmesine bir yatirim yapmamali veya yatinmi
elinde tutmamalidir. Galisanin zaman ayirmasini
gerektirecek ve bu nedenle M&M'deki isini etkileyecek
hicbir yatirnm yapilmamalidir.

eTedarikcilerden, musterilerden veya sirketin baska herhangi
bir is ortagindan herhangi bir iyilik kabul etmemeliyiz. Bu
durumla ilgili olarak Bélim Midduriine bildirimde
bulunmadigimiz stirece Sirketin tedarikgilerini, misterilerini
veya herhangi bir is ortagini kamuya yonelik veya Sirket
politikasi ile belirlenmis olan kosullarin diginda kalan sartlar
kapsaminda kisisel yarar amaciyla kullanmamaliyiz. Bdyle bir
bildirim yarar saglanan Urinlerin veya hizmetlerin detaylarini
ve dederini de icermelidir.

Rlsvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Her bicimdeki riisvet ve yolsuzluga (tanim igin
terimler s6zIigl 4’e bakin) veya kolaylastirma
6demesine (tanim icin terimler s6zIi§l 4'e bakin)
karsi hiikimetle olan veya olmayan iligkiler de dahil
olmak Uzere sifir tolerans politikasi yiritiyoruz.
Riisvet vermektense is firsatlarini kagirmayi
yegliyoruz. Hepimizin tiim gegerli uluslararasi ve yerel
rigvet karsiti ve yolsuzluk karsiti yasalara
uydugundan emin olmasi gerekiyor.

Rigvet karsiti ve yolsuzluk karsiti uygulamalan Sirket
adina galisan herkese tegvik etmemiz gerekiyor.
Adimiza hareket eden birinin herhangi bir riigvet,
gayri resmi komisyon veya kolaylastirma édemesi
almasina ve vermesine bilingli olarak izin vermemeli
ve buna dair isaretleri gérmezlikten gelmemeliyiz.

Eger biri riisvet veya gayri resmi komisyon talep veya
teklif ederse bu hemen reddedilmeli ve derhal Etik
Yéneticisine bildirilmelidir.

Siyasi faaliyetlerde yer alma

Sirket belirli bir siyasi partiyi desteklemez ve sirketin
hicbir siyasi badlantisi yoktur. Bu nedenle, Yonetim
Kurulunun énceden onayi olmadan higbir siyasi amag
igin Sirket adina dogrudan veya dolayli olarak higbir
siyasi partiye katki 6demesi yapilamaz.

e Is unvanimizi ya da Sirketle olan baglantimizi

siyasi faaliyetlerde kullanamayiz.

Bir siyasi partiyle iliski kurarken veya kendi adimiza
siyasi faaliyetlere katilirken Sirketi temsil ediyor
izlenimi vermedigimizden veya Sirketin sézclisii olarak
hareket etmedigimizden emin olmaliyiz.

Sirketin operasyonlariyla ilgili olmayan konular
disinda siyasi stiregle ilgili yorumda bulunmamaliyiz.
Kulis faaliyetleri dahil olmak (izere sirketle,
personelimizle ve gesitli bigimlerde faaliyet
gosterdigimiz topluluklarla ilgili mesru bir hususu
barindiran konular tzerine olan politika
tartismalarina katilabiliriz. Bu gibi faaliyetler
Sirket operasyonlariyla ilgili oldugundan

sadece yetkili kisiler tarafindan icra edilmelidir.

Sektori ilgilendiren konularla ilgili olarak ticari
¢ikarlarimizi tanitma, koruma ve genigletme
maksadiyla Hikimetle, Ticaret Odalaryla ve
Meslek Odalariyla is birligi yapmaliyiz.
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Hediyeler ve eglence

Eski, mevcut veya olasi musterilerden, tedarikgilerden, Etik Davranis Kurallarinin temelinde “hediye alinip verilmez”
distributorlerden, bayilerden, danismanlardan veya sirket ilkesi vardir. Ancak, uygulanabilir istisnalar olabilir.
calisanlarindan (evlilik durumlari ve emekli olan galisanlardan

alinan hediyeler haric o_!rp_gkpzere) hediye ve eglence (tanim izin verilen sapmalar ve izlenmesi gereken siirecler bu madde
icin Ek 1, Terimler s6zItgu 6'ya bakin) kabul edilmesine veya ile birlikte okunmasi gereken Hediye Politikasi vasitasiyla
bunlarin teklif edilmesine izin vermeyiz. Sosyal etkinlik belirtilmistir.

kapsaminda olan ve asiriya kagmayan, pahali olmayan veya sik
sik sunulmayan yemek, eglence veya spor etkinligi davetlerini
kabul edebiliriz. Bu davetler ideal olarak B6lim Yoneticisi (ilgili
davetin yukaridaki kriterleri karsiladigindan ve bir Cikar
Catismasi yaratma riskinin diisiik oldugundan emin olmasi
gereken kisi) tarafindan 6nceden netlestirilmelidir. Calisanin
(veya calisanin bir akrabasinin [Ek 1, Terimler SozIUga 3'te
tanimlanmigtir]) bu gibi davetleri kabul etmesi veya bu tip
etkinliklere katiimi Etik ve Yonetim Portalinda bildirilmelidir
(Hediye raporlama sekmesi altinda).

Detayl “Hediyeler ve eglence” politikasi S\c’
Intranette mevcuttur. ‘

A —

Soru Finans Biriminde Miidur olan Mehmet bir saticidan diiguinii nedeniyle bir hediye geki aldi. Cek nakde
gevrilebiliyor. Mehmet bu durumda ne yapmali?

Cevap Kurallarimiz uyarinca bir calisan saticidan gelen hediye gekini kabul edemez. Dolayisiyla, hediye gekini
saticlya en kisa siirede iade etmesi gerekiyor.

05
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Soru

Cevap

‘Dogrudan satis temsilcileri’ arasinda yer alan midirlerden biri olan Ali'ye bir temsilci tarafindan hediye
olarak bir futbol mag bileti teklif edildi (Piyasa dederi: 3000 Turk Lirasi) Ali yiksek piyasa dederini goz
onine alarak bu hediyeyi hemen reddetti. Temsilci ise erkek kardesinin ailesi ve arkadaslari icin Ucretsiz
bilet alma hakkinin oldugunu ve biletin kendisine hicbir maliyeti olmadigini sdyledi. Ali hediyeyi kabul
etti. Ali boyle yapmakta hakli miydi?

Esik dederi asan hediyeleri ve eglenceyi kabul etmemeli ve teklif edildiginde derhal reddetmeliyiz. Ancak,
bazi zamanlarda hediye teklif etmek veya kabul etmek adetten sayilir. Béyle durumlarda Kurallar ihlal
etmedigimizden emin olmak icin hediyenin piyasa dederini gdz 6niine almaliyiz. Temsilci bileti temin
ederken bir maliyet 6dememis olsa da Ali hediyeyi piyasa dederi lizerinden dederlendirerek politikalarda
ongorilen esik limitle karsilastirmalidir. Biletin piyasa dederi belirlenmis olan esik limitin Ustlindeyse,
Ali'nin bu durumda hediyeyi kabul etmek igin Boliim Miduriinden 6n onay almasi gerekir.

Soru

Cevap

Tedarik Mudtiri Goékhan'a bir misafirperverlik gostergesi olarak tedarikgi tarafindan tedarikginin
diger bir ilcede bulunan ofisini ziyaret etmesi icin taksi Ucretinin karsilanmasi teklif edildi. Bu
‘hediye ve eglence’ kapsaminda degerlendirilecek mi?

Hayir, Kurallar uyarinca is hayatinda misafirperverlik gdstergesi olarak sunulan rutin nezaket ifadeleri
‘hediye ve eglence’ olarak degerlendiriimez. Ancak, Gokhan misafirperverligin herhangi bir
yukimlilik veya bir iyilik mecburiyeti sonucunu dogurmadigindan emin olmalidir.

Soru

Cevap

Tedarikgi iligkileri mudari olan Cuneyt, Londra’daki (tim masraflari karsilanmig) bir tedarikgi
konferansina davet edildi. Bu kabul edilebilir bir teklif mi? Clineyt ziyaretini 3 glin daha uzatmak ve
esiyle Londra civarinda bir tatil planlamak icin esini aramak istiyor. Bu durumda Clineyt ne yapmali?

Clineyt daveti kabul etmeden 6nce Bdlim Midurine danismali ve onun onayini almahdir. Bolim
Muduri boyle bir daveti kabul etmenin gerekliligini dederlendirecek ve bu davete iliskin gerceklere
bagh olarak bu daveti kabul etmenin Ciineytin bagimsizligini olumsuz etkileyip etkilemeyecegine
bakacaktir. Evet, Clineyt uzatiimig ziyarete iliskin olarak kendisi ve esi icin yapilan tim masraflari
kendisi karsiladigi stirece esini arayarak tatil plani yapabilir.
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Is ortaklarina, tedarikgilere;

musterilere ve cevreye .
yonelik taahhtidumuz

1

Sirket olarak hedefimiz alaninda en iyisi olmakla kalmayip olaganiisti bir
misteri hizmeti sunmaktir.

Sam Walton, Is Adami ve Girisimci

Uriin kalitesinden emin olma Sorumlu pazarlama
LN L T A5 S

Adil bigimde ve duirist bir amaca y6nelik olarak aktif ve
etkin bir sekilde rekabet ederiz. Diiriistliik tiim satis,
pazarlama ve tanitim islerimizdeki kilavuz ilkemizdir.
Tanitim ve pazarlama kampanyalarimizda sirket ve
sirketin Griin ve hizmetlerine iliskin olarak sadece
eksiksiz, gerceklere dayanan ve dogru ifadelerin yer

almasini saglariz.

Kalite en 6nem verdigimiz dederimizdir ve her zaman is . ) .. .. ) ..
politikamizin temelinde bulunur. Uriin ve sistemlerin her MUSterllerlmlze yonellk taahht
gegen giin daha da karmasik hale gelmesine
aldirmaksizin misterilerimizin yiksek kalite ve guvenlik
standartlarini karsilamayi amaclariz.

Tum musterilere etik, adil ve tim gegerli yasalara
uygun bicimde davranmallyiz ve Ustiin Griin, misteri
hizmeti ve rekabetgi fiyatlandirma temelinde misteri
e . . kazanmaliyiz. Herhangi bir satis anlasmasi imzalamak

4, ) Detayli ‘Kalite’ politikasi intranette veya miisteri kazanmak icin adil olmayan veya aldatici

(MEVEUEE ticari uygulamalara dahil olmayiz. Miisteri sikayetleri

ve endiseleriyle misterinin memnuniyeti tam
anlamiyla saglanana dek ilgilenilmelidir.

Detayl ‘Bayiler ve Miigterilerle Kurulan is S@
lligkileri’ politikasi intranette mevcuttur. ‘

Ceyda (kalite sorumlusu) yakin zamanda bir arag lizerinde kalite kontrol gergeklestirdi ve kisa zaman

Soru  sonra piyasaya slrtilecek olan aragta emniyet kurali ihlali gézlemledi. Bunu bildirmesi tiriniin piyasaya
sunulmasini epey geciktirecek ve Sirketin énemli miktarda zarar etmesine neden olacakti. Ceyda, bu
durumu Sirketin cikari igin bildirmemeye karar verdi. Bu durum Kural ihlali teskil eder mi?

Evet, Ceyda kurallari ihlal etti ve kendisi hakkinda ceza islem uygulanacak. Ceyda’nin isi, gerektigi

Cevap durumlarda reddetmek ve durumun nadir goriilen bir istisna olup olmadigini géz 6niine almaksizin her tirl
kalite sorununu Bolim Midirine bildirmek. Tim Grlin glivenligi veya kalite meseleleri sorunun ne kadar
kiiclik goriindiigline ve Sirket tizerindeki etkisine bakilmaksizin oldukca énemlidir. Bdyle bir sorunu
bildirmeyerek sadakatini yanls konumlandirmis olacak. Bu tip sorunlar bildirilmeli ve ¢dzilmelidir.
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Tedarikgilerimize ve is Anti trost ve rekabet yasasi
ortaklarimiza yone“k taahhiit e Adil ve etik bicimde ve tiim gegerli rekabet
_ o _ _ ) yasalari kapsaminda rekabet etmeye caligirz.
e Sirket nasil adil bicimde rekabet ediyorsa biz de tiim Rekabet karsiti uygulamalar Sirketin islerine ve
kararlarimizin minhasiran Sirketin drin ve itibarina zarar verebilir.

hizmetlerine deder katma yetenedimize badl olarak

veya Sirketin stratejik biiylime planlarinin
gerceklestiriimesine yardimci olacak sekilde

e Rekabet yasalarn rekabet karsiti davraniglari
yasaklayarak rekabeti korur. Bu davraniglar:

verdigimizden emin olmaliyiz. — Fiyat tespiti, ihaleye fesat karistirma, pazar

e Is ortaginin siireclerinin yan sira Is Etigi Kurallari,
Temel Dederleri ve diger is uygulamalan sirketimizle
uyum iginde olan kisileri is ortagimiz olarak segmeliyiz.

e Sirketin uzun dénemdeki refahina en iyi sekilde katki
saglayacak olan mal ve hizmetleri seceriz.

e Tedarikgilerimizi rekabetgi fiyat, teslim, hizmet,
itibar ve gevre uygulamalari ve is uygulamalarina
bagl olarak segeriz. Tedarikgilerimizden ayrica

tahsisi ve tedariki sinirlayan anlagmalar dahil
olmak Uzere rakiplerle rekabet karsiti anlasmalar
imzalamayi,

— Rakiplerle hassas bilgilerin (tanim igin terimler
s6zIigl 7'ye bakin) aligverisini yapmayi kapsar.

e Hirsizlik, aldatma, yanlis beyan ile ve diger her tirli
yasa disi ve etik olmayan yollarla rakipler hakkinda
bilgi edinmeye galismamaliyiz.

temel is standartlarimizi desteklemelerini ve gegerli
olan tiim yerel ve uluslararasi yasalara uymalarini
bekleriz.

e Tedarikgcilerimiz ve alt yiiklenicilerimize adil ve ahlakli
davraniriz. Tedarikgilerle yaptigimiz anlasmalarimizin
sart ve kosullarina saygi duyariz ve taahhatlerimizi
yerine getiririz.

<&, Detayh ‘Uriin ve Hizmet Tedarikgileri
9 ve Saglayicilariyla Kurulan is iligkileri’

politikasi intranette mevcuttur.

Soru

Cevap

Sirket tedarikcileri arasinda yer almak igin Sirkete yonelik indirimlerinin kapsamini genisletmeye hazir olan
bir tedarikci Melike (Tarim boéliminin Tedarik sorumlusu) ile gériismek istemektedir. Pazar arastirmasi
tedarikginin Ulkedeki isci yasasina aykiri bicimde ¢ok sayida cocuk isci calistirdigini acida cikardi. Melike bu
tedarikgi bir s6zlesme imzalayarak Sirket icin kar elde etmeli mi?

Tedarikgilerimizi rekabetgi fiyat, teslim, hizmet, itibar ve gevre uygulamalari ve is kanunlarina bagl
olarak segeriz. Tedarikgilerimizden ayrica temel galisma standartlarimizi desteklemelerini ve gegerli
olan tiim yerel ve uluslararasi yasalara uymalarini bekleriz. Bunu géz éniline aldigimizda, Melike bu
tedarikgi ile s6zlesme imzalamamalidir.

Soru

Cevap

Ar&Ge ekibiyle galisan Can kisa slire 6nce daha dnce Sirketin rakiplerinden biri igin galismis olan bir
calisani ise aldi. Can bu galisana 6nceden calistigi sirketle ilgili olarak sirkete rekabet avantajl
sadlayacak halka acik olmayan gizli bilgilerin neler oldugunu sorabilir mi?

Her galisanin 6nceki isvereninin halka agik olmayan bilgilerini gizli tutmaya ydnelik etik ve yasal bir
sorumlulugu mevcuttur. Can yeni ise alinmis olan galisandan mesleki diiristligiini ihlal edecek sekilde
bilgi talep ettiginde yeni calisani ve Sirketi utanc verici bir pozisyona sokmus olacaktir. Boyle bir davranis
Sirket degerleriyle uyumlu dedildir ve Kurallarin ihlalini teskil eder.

—
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Politikamiz;
operasyonlarin, driin ve
servislerin yasal
gereklilikleri karsilarken
ayni zamanda saglik ve
gevreyi koruyacak
sekilde kendi
fonksiyonlarini da
yerine getiriyor
olmasidir.

%50

Makine fabrikasinda makine operatori olan Ahmet atik maddelerin isleme kurallarinin diizgtin bir bicimde
takip edilmedigini gézlemledi ve bu durum isgiler ve yakin gevre igin bir saglik tehlikesi teskil ediyor.

Detayl ‘Cevre ve Kirlilik’
politikasi intranette mevcuttur.

Cevreye
yonelik
taahhiit

Uriinlerimizin imal
edilmesinde kullanilan
teknoloji gecerli kirlilik
kontroll yasalarina
uygun olarak islem
gormesi durumunda
atik maddelerin veya
zehirli atiklarin agiga
¢gikmasina neden
olmaz. Ekolojik
dengenin ve sinirli
dogal kaynaklarin
korunmasi ve kirlilikten
kaginmak igin
elimizden gelen her
seyi yapmaliyiz.

Ahmet bu durumu bildirip bildirmemekte kararsiz.

Faaliyet gosterdigimiz
topluluklarin kalkinmasi ve
iyilesmesi igin calismaya

kararlyiz. Ticari faaliyetlerimizde
biyogesitlilik tizerindeki olumsuz
etkiyi g6z dntine aliriz. CSR
(Kurumsal Sosyal Sorumluluk)
programlarimiz uzun vadeli deger

yaratmak adina sorumlu ig
uygulamalarini ve sosyal
yatinmlari kullanir.

Uriinlerimizin imal edilmesinde kullanilan teknoloji gecerli kirlilik kontrolii yasalarina uygun olarak islem
gordiigiinde atik maddelerin veya zehirli atiklarin agiga ¢cikmasina neden olmaz. Bu durum Kurallarin ciddi
bir ihlalini teskil ettiginden Ahmet cevresel tehlikeleri ve diger emniyetsiz calisma kosullarini Etik
Yoneticisine bildirmelidir.
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Paydaslara'

yonelik
taahhudumuz

1

Her is adaminin altin kurali sudur: Kendini musterinin yerine koy.
Orison Swett Marden, ilham Verici Yazar

e Her zaman mesru is amaglari icin, kara para
aklama karsiti ilkelere uyan megru fonlarla ve

itibarli misterilerle ticari iligkiler kurdugumuzdan
emin olmalyiz.

Yasaya uygunluk

e Sirket ulusal sinirlarin disina mal, hizmet ve teknoloji
gonderir ve bu nedenle ticari islemlerimiz gesitli
ticaret kontrollerine ve ithalat ve ihracati diizenleyen
yasalara tabidir. Bu yasalara her zaman uymaliyiz.
Yerel ve uluslararasl yasa arasinda bir ihtilaf olmasi
durumunda her zaman yerel yasaya basvurmaliyiz.

e Isimizi sorumlu kurumsal vatandaglar olarak yiiriitmeli

ve hem ruhen hem de yasanin lafziyla faaliyet e Gegerli hiikkimet yasalarinin, kurallarinin ve

gosterdigimiz sirketin gegerli yasal gergevesine uygun
hareket etmeliyiz. Hepimizden gérevlerimizi ve isin
yiikledigi sorumluluklar yerine getirirken ortaya gikan
yasal yikimlalikleri bilmesi ve anlamasi bekleniyor.
Bilgisizlik yasayi ihlal etmek igin bir bahane olamaz.
Yasayi bilmemek mazeret sayilmaz. Kurallar
kapsamindaki herhangi bir hiikkmiin gecerli yasayla
bagdasmamasi halinde yasanin hiikiimlerine
uyulmaldir ve yasa isbu Kurallar hiikiimsiiz
kilar.

yonetmeliklerinin ihlali bizi sugun sahsiligi ilkesine
tabi kilabilir veya hukuki mesuliyet altina
sokabilir. Bu gibi sahsi ihlaller Sirketi hukuki
mesuliyet veya suc ylkimlGlGgi altina sokar,
itibar ve is kaybina neden olur ve her iki durum
icin de Sirket tarafindan cezai islem uygulanabilir.

Paraf:
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Defterler, kayitlar ve
kamuyu aydinlatma

Sirketin muhasebe ve mali kayitlarinin en yiksek
dogruluk ve bitiinlik standartlarini karsiladigindan
emin olmallyiz. Tim mali ve mali olmayan islemleri ve
bilgileri diriistce, dogru bicimde ve tarafsiz olarak
kaydetmeli ve paydaslarin (tanim igin terimler sézIUgi
8'e bakin) dikkatine sunmaliyiz.

Kayitlar yasam dongdleri boyunca Sirket icin arz
ettikleri dnem ve yasal, vergisel, diizenleyici,
muhasebesel ve ticari kayit saklama gereklilikleri
dogrultusunda giivenli bicimde ydnetilmelidir.

Sirketin herhangi bir defterinin, kaydinin veya kamu
bilgilendirmelerinin yanls, usulsiiz veya yaniltici
olduguna inanmak icin bir nedenimiz varsa Mali Isler
Mudurine ve Etik Yoneticisine bu durumun
niteliginden de bahsederek derhal bildirimde
bulunmaliyiz.

Sirketin bilgilerini ifsa etme yetkisine sahip olanlar
halka aglk hale getirilen bilgilerin dogru, hatasiz ve
tam oldugundan emin olmalidir. ifsa edilen hicbir
bilgi yaniltici olmamalidir.

1

SORU Burakin (yonetim stajyeri) raporlama yaptigi midiri kendisinden hedefi tutturmak icin heniiz
onaylanmamis bir satisi U¢ ayllk dénem raporuna kaydetmesini istedi ve kendisine bunu
yapmasi karsiliginda onu bir terfi ettirecegini sOyledi. Burak bu satisi kaydetmeli mi?

Iceriden bilgi ticareti ve
kurumsal gizlilik

e Sirkette calistigimiz siire boyunca halka acik olmayan
bilgilerle karsilagabiliriz (ayrica sirketin igindeki
kisilerden elde edilen ve o sirketin hisse degerini
etkileyebilecek bilgiler olarak da bilinir - érnekler igin
terimler s6zIigl 9'a bakin). Bilgi etkin bicimde halka
aciklandiginda ve pazar tarafindan éziimsenmesi igin
makul bir bekleme siiresi gectikten sonra gizli
olmaktan cikar.

e Herhangi bir sirketin hisselerini sirkete dair halka agik
olmayan bilgileri elimizde tutarken dogrudan ve
dolayl olarak alip satmak (‘igeriden bilgi ticareti’
olarak da bilinir) ceza gerektiren bir suctur ve Sirket
tarafindan yasaklanmistir.

e Tim igeriden bilgi ticareti durumlari Etik Yoneticisine
bildirilmelidir.

Denetim ve sorusturma sureclerine
destek verme

e Sirkette calistigimiz siire boyunca, Sirketin harici
denetgileri veya baska denetim kuruluslar tarafindan
yurdtilen bir denetime veya sirket igi sorusturmaya
dahil olmamiz istenebilir. Bu durumda tamamen is
birligi yapmali ve bu tip calismalara katilirken
dirustge iletisim kurmalyiz.

e Ayrica, yasal bir islem veya devlet sorusturmasiyla
ilgili olarak bizden belge talep edilebilir veya
diizenleyicilerle veya avukatlarla gérismemiz
istenebilir. Bdyle bir talep aldigimizda bilgi ve
rehberlik icin derhal Bolum Muadird ve Sirketin Hukuk
birimiyle irtibata gegmeliyiz.
Detayl ‘igeriden Bilgi Ticareti’ politikasi S\c" |
intranette mevcuttur.

11

Hayir, tim maliyet ve kazanglarin dogru zaman araliginda kaydedilmesi 6nemlidir. Heniiz
tamamlanmig bir satis mali bilangolarin yanlis yorumlanmasina sebep olabilir. Burak,
CEVAP  midiriniin teklifini kabul etmemeli ve bu durumu derhal Mali isler Midiiriine ve Etik

Yoneticisine bildirmelidir.
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Dolandiricilik ve gorevi suiistimal

e Her tirld dolandincilik (tanim igin terimler sozIGgi
10'a bakin), yanlis beyan ve gorevi suiistimal
sorusturulabilir ve ilgili calisan(lar) hakkinda uygun
cezai ve/veya yasal islem yapilabilir. Sirketin ticari
faaliyetine zarar veren her tirlii komisyon ve ihmal
orn. riisvet, dolandiricilik, galma, hirsizlik, kayit disi
satis veya alim, gelirin kismi olarak kaydedilmesi vb.
suiistimal olarak ifade edilir.

e Hepimiz dolandiricilik, sahtecilik, veri ve bilginin
manipilasyonu durumlarini bildirmekle miikellefiz.

Sirket disi iletisim

Sirketin ticari faaliyetlerini herhangi bir basin
mensubuyla, yatinmciyla, pazar analistiyle veya
baska bir harici sahisla goériismemiz icin bizimle
bagdlanti kuruldugunda veya boyle bir talep
aldigimizda bunu yapmaktan kaginarak bu talebi
ilgili sirket sdzciustline iletmeliyiz. Bu tip sirket digi
iletisimlere iliskin daha fazla bilgi almak icin Grup
Iletisimleri Birimi ile irtibata gegin.

e Rakiplerimiz ve Urlnleri hakkindaki iletisimlerimiz
dodru ve hatasiz olmall ve higbir sekilde sdylentilerden
etkilenmemelidir.

e Ayni sekilde, sosyal medyay! kullanirken de Sirketimiz
adina konusmamallyiz. Her zaman:

- Yayinladigimiz materyallerin ve fikirlerin kisisel
gorislerimiz oldugunu ve Sirketin gorislerini
yansitmadigini belirtmeliyiz.

Detayl ‘Grup lletisimleri’ politikasi
intranette mevcuttur.

Sirket hakkinda herhangi bir gizli bilgiyi ifsa
etmedigimizden emin olmak igin yeterli tedbirleri
almali ve;

— Sirketin veya liglincii sahislarin tiim logolarini veya
ticari markalarini Etik Yoneticisinin agik izni
olmadikca kullanmaktan kaginmaliyiz.

Yatinmai iligkileri

e Sirket yatinmcilarinin bilgi edinme hakkini tanir ve bu

konuda her zaman duyarlidir. ilgili bilgiler gizlilik ve
gegerli mevzuat hususlarina tabi olarak hizla
paylasiimali ve olmasi gerektigi 6lgiide bilgilendirici
olmalidir. Yatinmcilarin Sirketin Genel Kurul
Toplantilari dahil olmak Gzere giindemin bir pargasini
olusturan ve Sirketin performansi {izerine yapilan
yatirimci toplantilan sirasinda fikirlerini beyan etme
haklarina saygi duymaliyiz. Bu kisilerin gézlemlerine ve
sorularina olabilecek en kapsamli sekilde cevap
vermeliyiz.

Hicbir bilgi belirli yatinma gruplarina diger yatirrmci
gruplan karsisinda onlari avantajli duruma getirecek
bigimde secici bir temelde sunulamaz. Sirketin
yatirrmcilarina Sirkette ellerinde tuttuklari hisselere
iliskin konularda her zaman hizli ve nazik bigimde
cevap vermeliyiz. Her tirli endise ve ihlal derhal Etik
Yoneticisine bildiriimelidir.

Detayh ‘Yatirimci iligkileri’ ve S‘
‘Yatinnmci Sikayetleri’ politikalari % I

intranette mevcuttur.

Ali kisa bir siire 6nce tedarik mudiriinin alim sdzlesmelerini riisvet karsilidinda hile ile sadece kendi

Soru tercih ettigi tedarikilerle imzaladigini saptadi. Bununla ilgili olarak kendisiyle yiizlestiginde ise mudiir,
kendisini bunu bildirmesinin *kéti sonuglar’ dogurabilecedini soyleyerek tehdit etti. Ali ne yapmali?

Ali hicbir korku ve tereddiit duymadan bu durumu derhal Etik Yoneticisine bildirmelidir. Sirket yonetimi

Cevap kendisinin misilleme nedeniyle magdyr olmamasini saglayacaktir. Kurallar hicbir bicimde misillemeye veya
zorbaliga miisamaha gosterilmeyecegini ve bu davranislarin cezai islem doguracagini agikca belirtir.

Otomotiv ve Tarim Boliiminde galisan Rahmi, Sirketin bir sonraki aracinin tasarimina sahiptir ve bu
tasarimla ilgili olarak arkadaslariyla Facebook (izerinden fikir aligverisinde bulunmak ister. Aracin
resimlerini kendi kisisel hesabindan paylasir ve génderiyi arkadaslarinin yorumlarina agar.

Soru Bu model heniiz kamuyaacik alanda paylagiimamistir ve Sirketin sadece seili calisanlari tarafindan
bilinmektedir. Bu durumda Rahmi Kurallari ihlal etmis midir?

Evet, Rahmi Kurallari ihlal etmistir. Calisanlardan &zellikle konu Sirketin gizli ticari bilgileriyle ilgiliyse
Cevap paylagim sitelerinde ve bilhassa kendi kisisel hesaplarinda kati kurallara uymalari beklenir. Calisanlar gizli
ve hassas nitelikli bilgileri ifsa etmemelidir ve iletisimlerinde her zaman profesyonelligini korumalidir.

e —
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Is yerindeki
hal ve hareketler

1

Basarili bir insan olmaya degil, degerli bir insan olmaya calisin.

Albert Einstein, Fizik¢i ve Bilim Filozofu

Esit istihdam firsati ve cesitlilige
ve insan haklarina saygi

e Istihdam politikalarimiz ve uygulamalarimiz
aracihgryla tim calisanlara esit firsat sunmaktan ve
siireglere dahil olmalarini saglamaktan gurur duyariz.
Farkli 6zgecmislerin, fikirlerin ve yeteneklerin e Zorla calistirma ve gocuk isciligini kati surette yasaklariz.
organizasyona zenginlik kattiinin ve basariya
ulasmamiza yardim ettiginin bilincindeyiz.

e Calisanin ifade 6zgirlugiine saygi duyariz ve
glivenli ve insani calisma sartlari sunariz.

e Bireye saygl duyariz ve pozitif bir calisma ortami
saglayan gliven ve sayg kltlirli insa ederiz.

e Is yerlerimizdeki cesitliligin 6nemini bilerek hizmet
ettigimiz misterilerin gesitliligi seviyesinde bir
gesitlilik barindirmak isteriz.

e Asla aynmailik yapmayiz veya calisanlara ve is
basvurusunda bulunan adaylara karsi higbir zaman
adaletsiz davranmayiz. Esit istihdam firsati saglamayi

e TUm operasyonlarimizda temel insan haklarini kendimize goérev ediniriz. Higbir karar cinsiyet, irk,
korumanin ve desteklemenin ne kadar 6nemli renk, uyruk, soy, din, fiziksel veya zihinsel engel,
oldugunu bilir ve adil ve esit maas, ek 6deme ve diger sadlik durumu, cinsel yonelim veya medeni duruma
istihdam kosullarini saglariz. bagli olarak verilemez.

Detayl ‘Galigan iligkileri’, ‘insan S”

Kaynaklar’’ ve ‘Ekonomik Karar “ I
Alim Siirecinde insan Haklarr’

politikalari intranette mevcuttur.

A ——

Emir‘den kendi birimindeki cok fazla seyahat gerektiren bos bir pozisyonla ilgili is gériismesine gagrilacak
Soru adaylara iliskin nihai listeyi gikarmasi istendi. Belirtilen is profiline iliskin olarak ideal adaylar olmadiklari

icin bekar ebeveynleri reddetmesinde bir sakinca var mi?

Emir, nitelikleri isin gerekliliklerini karsilayan tiim adaylarla gériisme yapmakla ve isin gerekliligi adaya net

Cevap bicimde aciklandigi stirece bekar bir ebeveyn olup olmamasina bakmaksizin isi en ¢ok hak eden adayi
almakla yukumlidir. Bu gibi nedenlerle adaylar arasinda ayrimcilik yapmak kurallara aykiridir. Ayni

zamanda Sirket de kisisel 6n yargi veya taraflilik nedeniyle yetenekli bir adayi kaybedebilir.

13
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Is yerindeki davraniglar Tacizsiz Isyeri

e “Taciz” rahatsiz edici, korkutucu, asagilayici veya
diismanca bir calisma ortami yaratan davranisa
verilen addir. Taciz fiziksel veya s6zll olabilir ve
sahsen veya bagka yollarla (taciz edici mesajlar
veya e-postalar) vuku bulabilir. Istenmeyen cinsel
yakinlagmalar veya sozler, hakaret edici sakalar
ve asadilayici yorumlar, cinsel igerikli cizimler,
resimler, videolar, animasyonlar vb. bu tip

e Is yerinde is arkadaglarimiza karsi sergiledigimiz
davranislarin profesyonel olmadigimiz izlenimini
yaratmadigindan emin olmallyiz. Baskalarina
uygunsuz veya edebe aykiri olarak
dederlendirilebilecek bicimde dokunmaktan
kacinilmalidir. Her zaman miitevazi ve nazik bir
sekilde profesyonel ve kibar davranmaliyiz.

e Isteyken hem ofis binalarinin icinde hem de tacizlere drnektir. Cinsel veya diger taciz
disinda ortama uygun sekilde bakimli olmali ve durumlarinin varligini niyetimize bakilmaksizin
temiz giyinmeliyiz. eylemlerimiz ve bu eylemlerin diderlerini nasil

e Sirket, kisinin 6z saygisina saldirt niteligi tasiyan etkiledigi belirler.

ve/veya calisanlari gruplastirma amacinda olan imalar, ® Sirket tacize yonelik olarak ‘sifir tolerans’ standardi

yarl gercekleri, soylentileri ve dedikodulari hos belirlemistir. Hepimiz taciz olan veya taciz olarak

karsilamaz. nitelendirilebilecek hareket ve davranislardan kaginma
ylkimlalagana tasiyoruz.

e Tim ‘cinsel taciz’ olaylarini son derece ciddiye aliyoruz
ve tiim calisanlari cinsel taciz olaylarini ic Denetim
Komitesine bildirmeye tesvik ediyoruz. Sirket Yonetimi
herhangi bir bigimdeki cinsel tacizden suglu bulunan
tim calisanlara karsi sert cezai islemler baglatabilir.

Detayli ‘Cinsel Taciz’ politikasi

intranette mevcuttur. 5\9" I

Ayse'nin yoneticisi giydigi kiyafetle ilgili bir yorumda bulundu ve bu Ayse'nin is arkadaslarinin éniinde

Soru kendini rahatsiz ve utanmis hissetmesine neden oldu. Ayse sirkette yeni bir calisan oldugundan
Ustlerinin 6niinde duruma itiraz edemez. Ayse ne yapmali?
Ayse korku duymayacadi, diismanca olmayan veya hakaret edici davranislarin sergilenmedigi bir ortamda
C calisma hakkina sahip. Ayse organizasyondaki herhangi bir kisi tarafindan yapilan bir yorumdan rahatsizlik
€vap duymasi durumunda bunu Insan Kaynaklari temsilcisine bildirme hakkina sahip. Durum, bildirimden sonra

sikayetcinin kimligi gizli tutularak sorusturulacaktir. Davranisin cinsel taciz oldugunun kanitlanmasi
durumunda Ayse’nin yoneticisine yonelik gereken islemler baglatilacaktir.

T

Paraf: 14

.
TOP



Saglik ve guvenligi saglama

e Her bir bireye organizasyonumuzun onemli birer
varligi olarak deder veriyoruz ve yiiksek giivenlik
ve koruma standartlarina bagh calisiyoruz.

e Hepimiz tim zamanlarda gegerli yasalar ve
yonetmelikler de dahil olmak lzere Sirketin giivenlik
ve emniyet prosediirlerine uyma ylukimluligund
tastyoruz. Sadlik ve givenligin riske atiimasi halinde

Siddet karsiti ilkelere baghlik

e Sirketin glivenli bir calisma ortami saglama

taahhiidline saygi duyuyoruz ve olaya dahil olan
calisanin unvanini géz éniine almaksizin higbir
bicimdeki siddet veya zorbalik olaylarina dahil
olmuyor ve bu tip olaylara miisamaha gostermiyoruz.
Insanlarin giivende hissettigi ve birbirlerine her
zaman saygi ve profesyonellik gergevesinde

derhal miidahale etmeli ve durumu bildirmeliyiz. yaklastiklari bir ortami tesvik etmek istiyoruz.

« Sirket binalarinda baska bir galisanin kendini tehdit
altinda veya giivensiz hissetmesine neden olabilecek
eylemlerde bulunmamiz yasaktir. Bu eylemler s6zlii
saldiri, tehdit ve her tiirlii diismanlik, korkutma,
saldiri veya 6fke duygularini kapsar. Ayrica is yerinde
silah bulundurmamiz da yasaktir.

e Tesisleri saghdi, giivenligi ve cevreyi korumak lizere
tasarlanmis olan gerekli izinleri ve onaylar alarak ve
kontrolleri gergeklestirerek satin aliyor ve isletiyoruz.
Yiiklenicilerimizden ve dider lclinci sahislardan da
ayni diizeydeki saglik ve gilivenlik korumasina uygun
hareket etmelerini bekliyoruz.

Uyusturucu maddeler ve alkol

o 1[5 saatleri siiresince ve is saatleri disinda Sirketin is
yeri binalarinda yasa disi bagimlilik yapici maddeler
veya alkol kullanmamiza, bulundurmamiza,
satmamiza, gbndermemize, imal etmemize,
daditmamiza veya yasa disi uyusturucu maddelerin
etkisi altinda kalmamiza izin verilmez. Ek olarak, alkol
veya yasa digl uyusturucu veya bagimlilik yapici
maddelerin etkisindeyken veya buna bagl olarak
muhakeme yetenedimiz ve reflekslerimiz zayiflamissa
galismamiz dogru dedildir. Sirket sponsorlugunda is
ortaklariyla cikilan resmi 6gle yemegi/aksam yemedgi
etkinliklerindeki alkol tiiketimine sadece Bolim
Mudurindn onayinin alinmasiyla izin verilir.

Detayli ‘Is Sagligi ve Giivenligi’ politikasi
intranette mevcuttur.

/P

Berat'in is arkadaslarindan biri girkete devamli olarak alkoltin etkisi altinda gelmektedir. Berat, onun &zel
Soru hayatinda ruhsal bir travma yasamakta oldugunu bilir ancak bu kisinin alkoliin etkisi altindayken calismasi hem
kendisi hem de galisma arkadaslari igin risk yaratabilir. Berat ne yapmalidir?

Cevap Alkol kullaniminin is arkadasinin saghdini ve yaptigi isin kalitesini etkilemesi muhtemeldir. Berat bu durumu
konuya hassasiyetle yaklasarak ilgilenecek olan Etik Yoneticisine bildirmek mecburiyetindedir.

e
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Varllklarlnl
OInEERYE
bilgi yonetimi

1

Bilgi teknolojisi (IT) varliklari, etkin ve verimli islevsellige zarar veren dahili
ve harici faaliyetlerden korunmalidir.

Robert E. Davis, Bilgi Teknolojisi Yazari

Kurumsal varliklarin korunmasi
ve sorumlu kullanimi ve bilgi
teknolojisi

e Sirketteki herkes kisisel olarak Sirketin varliklarini ve e Sirket varliklar sadece ticari amaglarla ve stratejik

bilgi teknolojisini hirsizliktan, tahribattan, kétiye
kullanmadan, israftan ve suiistimalden koruma ve
emniyette tutma sorumlulugunu tasir. Varliklarimiz
miilkli, zamani, sahibine 6zel bilgileri, kurumsal

firsatlari, Sirket fonlarini ve Sirket ekipmanini kapsar.

hedeflerimize yaklasmak amaciyla kullaniimalidir.
Sirket varliklarinin ve bilgi teknolojisinin sahsi
kullanimina bu durum Sirketin gikarlarini riske
atmadidi, is performansini olumsuz etkilemedigi

ve Sirketin kaynaklarinin lizumsuz kullanimini teskil
etmedigi siirece zaman zaman izin verilir.

Detayh ‘E-Ticaret Guvenligi’, SQ
‘Intranet’ ve ‘Internet Kullanimr’ “

Politikalar intranette mevcuttur.

Seyma (Hukuk biriminde calisan bir yonetici) ara sira Sirket tarafindan saglanan mobil internet modemini
yuksek hacimli filmleri ve sarkilari indirmek amaciyla internete erisim icin kullanmaktadir.
Soru Mobil internet modemini bu gibi bir kisisel kullanim amaciyla yararlanmasi sorun yaratir mi?

Sirket varliklarinin ve bilgi teknolojisinin sahsi kullanimina bu durum Sirketin gikarlarini riske atmadigi, is

performansini olumsuz etkilemedidi ve Sirketin kaynaklarinin lizumsuz kullanimini teskil etmedigi stirece
Cevapzaman zaman izin verilir. Sirket tarafindan saglanan mobil internet modemini yliksek hacimli filmleri ve

arkilari indirmek igin kullanmak Sirketin kaynaklarinin suiistimali olarak degerlendirildiginde Kurallarin ihlalini

eskil eder.

—
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Sirketin, Sirketin calisanlarinin ve
is ortaklarinin gizli bilgilerinin
korunmasi

e Isinizi yaptiginiz sirada Sirket hakkindaki gizli
bilgilere ulasabilirsiniz. *Gizli Bilgiler’ genel olarak
calisanlarin Sirketteki pozisyonlari dolayisiyla
bildikleri ve ifsa edilmesi durumunda rakiplerin isine
yarayacak veya Sirkete zarar verebilecek halka agik
olmayan ve/veya kisiyi tanimlayici bilgilerdir (tanim
icin terimler s6zIigl 11'e bakin). Genel 6rnekler:

— Misteri listeleri

- Kisinin Sirketteki pozisyonu dolayisiyla bildigi mali
veya mali olmayan bilgiler

— Belirli misterilere veya tedarikgilere sunulan
kosullar, indirim oranlar veya fiyatlar

— Pazarlama planlari ve stratejik planlar

- Imalat ve pazarlama siireg ve teknikleri dahil olmak
lzere ticari sirlar

- Yazihm, risk modelleri, araglar ve diger
sistemler ve teknolojik gelismeler

— Isimler, irtibat adresleri, e-posta adresleri, devlet
tarafindan diizenlenen kimlikler, kredi kartlari,
banka hesabi bilgileri, fotograflar, videolar veya
musterilere, tedarikgilere ve/veya calisanlara ait
bilgilerin herhangi bir kombinasyonu

e Gizli bilgileri sadece:

- ‘'Bilmesi gereken’ ilkesine bagl olarak gegerli izne
sahip diger Sirket calisanlarina veya liclincii
sahislara

- Net bicimde bilgiyi gizli tutma yukimltligi
tasiyanlara

- Bu bilgileri istendiginde ifsa etmeye yonelik
yasal sorumlulugu bulunanlara ifsa etmeliyiz.

Fikri mulkiyet ve ticari markalar

Uciincii sahislara ait fikri miilkiyete (IP) (tanim icin
terimler s6zIUgl 12'ye bakin) saygi gdstermeliyiz ve
highbir zaman diderlerinin Fikri Miilkiyet haklarini
bilerek ihlal etmemeliyiz. Reklam ve tanitim
materyallerini hazirlarken bagka bir Sirketin adini veya
basili materyallerini kullanma hususunda dikkatli
olmaliyiz. Lisansli bir yazilim kullaniminda Sirket
bilgisayarlarinda veya Sirketin islerini yapmak icin
sadece yayinci tarafindan yeterli 6lglide lisanslanmis
bir yazihm kullaniimalidir.

Detayh ‘Ticari Markalar’ politikasi

: o/
intranette mevcuttur. S“

Eski bir sirket calisani ve Demir'in (Finans biriminde yonetici) eski yoneticisi, Demir'den énceden
Uzerinde birlikte calismis olduklari bazi gizli Sirket raporlarini kendisine iletmesini ister. Demir ayrica

Soru
Demir bu durumda ne yapmali?

eski yoneticisinin Finans birimindeki diger is arkadaslarindan da isteklerde bulundugunu égrenir.

Demir her ne surette olursa olsun eski bir calisana talep ettigi ve gizli olabilecek bilgileri vermemelidir.
Ayrica proaktif bicimde is arkadaslarinin Sirketin gizli bilgilerini eski bir galisanla paylasarak ihlal etmelerini

Cevap engellemelidir. Demir ayrica bu durumu Etik Yoneticisine derhal bildirmekle ytkimlidir. Etik Yoneticisi
bu duruma yénelik olarak Sirketin bilgilerini korumak adina uygun adimlari atacaktir.
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Kurallarlmlzm

uygulanmasi
ve ihlallerin bildirilmesi

#

b

=
—

Kurallarimizin diizenlenmesi ve

degistiriimesi

e Sirketin Yonetim Kurulu Yénetim Kuruluna rapor
vermek Uzere Kurallarin uygulanmasini ve kurallara
riayeti denetleyecek olan Kurumsal Yonetim (KY)
Konseyini olusturdu. Bu politikalarin etkinligini
dederlendirmek ve dedisen zamanlara uyumlu hale
getirecek diizenlemeleri dnermek de Kurumsal
Yonetim Konseyinin sorumlulugundadir. KY Konseyi
isbu Kurallara uyumu denetlemekten sorumludur.
Sistemler ve politikalar net ve seffaf olmall ve
6grenme ve yonetim icin degerli bir vasita teskil
edecek kitapgiklar seklinde belgelendirilmelidir.
Kurumsal Yénetim Konseyi zaman zaman Kurallara
iliskin hiikiimleri gézden gegirmeli ve degisen
durumlara uygun olmasi adina gerekli gérdugu
tadillerle ilgili olarak diizenleme énermelidir.

e Kurallara iliskin hususlara yonelik olarak bir agikliga
kavusturma, istisare veya goériismenin gerekmesi
durumunda bunlar igin Etik Yoneticisine danismamiz
istenir.

Kural ihlali bildirimlerinin
sorusturulmasi

e Sirket tiim olasi ihlal bildirimlerini ciddiye alir ve
gizliligi koruyarak tiim suclamalarin tayin edilmis
bir ekip tarafindan eksiksiz olarak
sorusturulmasini saglar.

e Sirket ici sorusturmalarda is birligi yapmaliyiz ve
bunu yapmamamiz hakkimizda cezai islem
baslatiimasiyla sonuglanabilir.

e Sirket;

-MUmkiin oldugu kadariyla olaya dahil olan kisilerin
gizliligini korumaya;

— Calisani bunu yapmanin sorusturmayi tehlikeye
atmayacad bir zamanda suglamalarla ilgili olarak
bilgilendirin. Bu genelde bilgilerin eksiksiz oldugu
ve galisandan bilgi alinmasi gereken bir zamana
tekabil eder.

— Miisaade edilebilir durumlarda galisanlarin
iletilen bilgileri gbzden gecirmesine ve tashih
etmesine izin verin.

Kural ihlali bildirimlerini alan
B6lim Mdiddurlerinin ve diger
Kisilerin yukamltlUkleri

Bolim Mudirleri ve olasi bir Kural ihlali bildirimi alan
diger kisiler Kurallara sadik kalinmasinda ¢ok énemli bir
rol oynar. Sirketimiz endiselerimizle ilgili BolUm
Mudiirleriyle konusmamiz hususunda bizi tesvik eder.
Bolim Mudiirleri ve UGyeler:

Kurallar kavradiklarindan emin olarak
davraniglarinin Kurallar ile tutarli olmasini saglamali

Ekip uyelerinin endiseleriyle ilgili olarak onlarla
konusabileceklerini ve bu konuda onlara destek
olabileceklerini bilmelerini saglamali

Herhangi bir ekip Gyesinin Kural veya yasayi ihlal
etmesinin 6niine gegmek igin harekete gegmeli

Tim endiseleri uygun diizey ve gorevdeki kisilere iletmeli

Higbir zaman ekip Uyelerinin endigeleri g6z ardi
ediliyormus gibi hissetmelerine neden olmamali

Kural ihlali siiphesiyle bildirimde bulunan kisinin
herhangi bir misillemeyle karsilasmamasini
saglamalidir.
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Ihlallerin bildirilmesi

Sirketin Yonetim Kurulu ve KY Konseyi bu ilkelerin

ilgili kisilere diizgiin bir sekilde aktariimasini ve bu kisiler
tarafindan anlasiimasini saglamakla yikimliddir. Sirket
acik ve dirtst iletisimi destekler. Kurallarimizin veya diger
yasal gerekliliklerin ihlalini veya olasi bir ihlalini
saptamamiz durumunda bunu bizimle, midirimizle veya
baska herhangi bir kisiyle ilgili olmasi fark etmeksizin
bildirmeliyiz.

e Kurallara iliskin her tiirli husus igin Etik
Yoneticisinden bilgi almaliyiz. Kurallarin her tirli ihlali
isbu Kurallar biitlinintin 22. Sayfasina ilistirilen Onay
Matrisinde 6ngoriildiigi Gizere Etik Yoneticisine,
gorevden sorumlu Iinsan Kaynaklar Temsilcisine,
gdrevden sorumlu Bélim Muddriine ya da Yonetim
Kuruluna bildirilebilir. Yukaridakilere ek olarak,
intranette kapsaml bir Bilgi Ucurma Politikasi mevcut
olup gerektigi durumlarda bu politikaya bagvurulabilir.
Buna iligkin bazi durumlar:

— Muhasebe veya denetimdeki diizensizlikler
veya bunlara iliskin yanls beyanlar

- Dolandiriailik, hirsizlik, risvet ve diger yolsuz
ticari uygulamalar

— Anti trost ve iceriden bilgi ticareti ihlalleri

- Onem teskil eden cevre, giivenlik ve iriin
kalitesi sorunlari

— Yasa disi ayrimcilik veya taciz
— Gergek veya olasi gikar gatismalari

- Sirket veya yaptigimiz is icin gecerli olan her
tarld ulusal, bélgesel ve kabile, devlet veya
belediye kaynakli yasal gereklilikler

Cezai islem

e En yiksek ahlak standartlarini korumak adina
kendimizi gegerli yasa ve mevzuatlara ek olarak
Kurallara, Sirket politika ve prosediirlerine uymaya
adamaliyiz. Bunu yapmayan kisilere cezai islem
uygulanacaktir.
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e (Cezai isleme iliskin verilecek karar gergeklere
dayanacaktir ve para cezalarini, isten uzaklastirmayi
ve hatta isten cikariimayi kapsayabilir. Ek olarak
ybnetim tarafindan gerekli gériilmesi durumunda
zorunlu oldugu bigimde ilgili diizenleyici makamlar da
bilgilendirilerek siirece dahil edilecek olup ceza veya
hukuk davasi acilabilecektir.

Imza ve onay

Tim mevcut ve yeni calisanlar Kurallan okuduklarina ve
Kurallarda 6ngortlen hiikimlere uyacaklarini kabul
ettiklerine dair periyodik olarak bir tasdik formu
imzalamalidir. Kurallari okumamak ve tasdik formunu
imzalamamak galisani Kurallara uyma zorunlulugundan
muaf tutmaz.

Etik YOneticisine periyodik
olarak bildirimde bulunma

Kurallarda belirtilen bir konuyla ilgili herhangi bir calisana
onay vermis olan tiim Bslim Yéneticileri ve Insan
Kaynaklari Temsilcileri ilgili onaylarin timuni Gg aylik
araliklarla Etik Yoneticisine bildirmek zorundadir.

Feragat

Sirketin yetkilileri isbu Kurallarin herhangi bir hiikmiinden
feragat etmek igin Etik Ydneticisinin onayini almak
zorundadir.

Misilleme yapmama

Sirket iyi niyetle olasi bir ihlali bildiren kisilere karsi
yapilacak herhangi bir misillemeye miisamaha
gostermez. Ek olarak, Sirketin sorusturmasina katilan
veya bu siirecte tamamen ve dirist bigimde is birligi
yapan hic kimse bu davranisindan dolay! herhangi bir
misillemeye maruz kalmayacaktir. Iyi niyetle bildirimde
bulunan veya yukarida agiklandigi izere bildirime iligkin
sorusturmaya katilan bir kisiye karsi misillemede bulunan
tum Kisiler cezai isleme maruz kalacaktir.

Detayl ’Bilgi Ugurma Politikasr’

intranette mevcuttur. Sc" I
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05.

Kurallara iliskin ekler

Ek 1. Terimler S6zIligu

1. '‘Bolim Mudurd’ kimdir?

‘Bélim Midirid’ calisanin raporlama yaptigi, ilgili
gdrevden sorumlu olan daha Ust bir diizeydeki
mudur/stpervizér anlamina gelir. Bu amacla,
Baskan Yardimcisi veya daha st diizey bir gérevde
galisanlarin raporlama yaptiklari yoneticiler *Bolim
Miidri” olarak dederlendirilecektir.

2. Kurallar kapsaminda kimler ‘iligkili taraf’ olarak
dederlendirilecektir?

Bir taraf digerini kontrol etme becerisine sahipse veya
finansal ve/veya igletim kararlarinin verilmesinde
diger taraf izerinde 6nemli bir etkisi varsa taraflar
iliskili taraf olarak anilir.

‘Kontrol’

e Dogrudan veya dolayli olarak bir isletmenin oy
glciiniin yarisindan fazlasina sahip olmak veya

e Bir Sirketle ilgili olarak Yénetim Kurulu yapisi veya
bagka bir isletmeye iliskin olarak ilgili yénetim
kurulu yapisi Uzerinde kontrole sahip olmak ya da

e Oy giicl Uzerinde biyik bir gogunluga sahip
isletmenin finansal ve/veya isletim politikalarini
kanuni olarak veya anlasmaya bagl olarak
ybnetme yetkisine sahip olmak anlamina gelir.

‘Onemli Etki’

Isletmenin finansal ve/veya isletme politikalarina dahil
olmak ancak bu politikalarin kontrollinii elinde
bulundurmamak anlamina gelir.

3. Kurallar kapsaminda kimler ‘akraba’ olarak
degerlendirilecektir?

‘Akraba’ genel olarak Sirket adina verdigimiz kararlari
etkileyebilen veya etkiliyor gibi gériinen aramizda
dogrudan veya dolayli olarak bir iliski veya cikar iliskisi
bulunan kisi, Sirket, ortak veya firma anlamina
gelecektir.

Igili kisilere istinaden asagidaki durumlar mevcutsa o
kisiler ‘akraba’ anlamina gelir:

I am proud tg be
part of Mahmdraa

Welcome to Ind

e Kari koca iligkisi varsa; veya
e Bir kisinin digeriyle asagidaki bigimlerde bir iligkisi
varsa:
— Baba (livey baba dahil)
- Anne (lvey anne dahil)
— Erkek gocuk (livey erkek evlat dahil)
- Odulun esi - gelin
- Kiz (tvey kiz dahil)
- Kizin esi - damat
— Erkek kardes (livey erkek kardes dahil)
- Kz kardes (livey kiz kardes dahil)

— Gegiminin %50'sinden fazlasini sirket
calisanindan saglayan tiim kisiler

4. “Rugvet” ve “yolsuzluk” ne demektir?

‘Rigvet’ para, hediyeler ve eglence dahil olmak lizere
is yasamindaki diger nezaket ifadeleri, agirlama veya
ticari kazang elde etmek veya elde tutma adina veya
adil olmayan bir gikari veya avantaji garanti altina
almak adina kisinin davranigini etkilemek amaciyla
verilen, sunulan veya alinan kisisel muikafatlar gibi
deder teskil eden her sey anlamina gelir.

‘Yolsuzluk” yoneticiler veya Hikimet yetkilileri gibi
gli¢ sahibi kisiler tarafindan sergilenen durist
olmayan davranisa verilen addir. Yasal olmayan
yollarla rigvet ve uygunsuz hediyelerin verilmesini ve
alinmasini, fonlarin saptiriimasi, kara para aklama ve
yatinmal dolandiricihgini kapsayabilir.

. ‘Kolaylagtirma 6édemeleri’ ve ‘gayri resmi

komisyonlar’ ne demektir?

Kolaylastirma ddemeleri belirli izinlerin, ruhsatlarin,
vizelerin veya postanin diizenlenmesi gibi Hikiimet
Yetkililerinin halihazirda icra etmekle yikimla olduklar
rutin ve zorunlu bir isi icra etmelerini kolaylastirmak veya
hizlandirmak yapilan kiigiik meblaglardaki hizlandirici veya
‘rigvet’ 6demeleridir. Kolaylastirma ddemeleri Sirkete yeni
is saglamak veya Sirketle olan ig iliskisini stirdiirmek igin
bir Hikiimet Yetkilisi tarafindan alinan kararlari kapsamaz.
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Gayri resmi komisyon, komisyonun riigvet alan
kisiye sunulan hizmetlerin karsiiinda 6denen
kararlastirlmis  bir riigvet bigimidir. Genel
anlamda bedel (verilen para, mal veya hizmetler)
Oonceden kararlastirilir. Gayri resmi komisyon
diger rlgvet tirlerinden bir tarafin digerinden
zorla risvet almasindan ziyade iki tarafin
temsilcileri arasinda zimni bir gizli anlasma olmasi
yoninden ayrilir. Gayri resmi komisyonun amaci
genellikle diger tarafi yasa disi plana yonelik
olarak is birligine tesvik etmektir.

6. “Hediyeler” ve “eglence” ne demektir?

‘Hediyeler ve edlence’ minnettarligi gésterme
amaciyla kisiye dogrudan veya dolayl olarak
sunulan/kabul edilen ve parasal degeri bulunan
her seyi kapsar. Hediyeler, sanat eserleri, saat,
micevherat, ekipman, hizmet, miikafat, hediye
cekleri, hayir kurumlarina yapilan bagislar, tatil
tesislerinden, hisse senetlerinden veya diger
menkul kiymetlerden yararlanma, ev
dekorasyonlari, spor etkinlikleri, kiltirel etkinlikler
ve tiim dider etkinliklere yonelik biletler/davetiyeler
gibi nakdi ve gayri nakdi esyalari kapsayabilir.
Ancak, herhangi bir is ortadi tarafindan rutin ticari
nezaket ifadeleri kapsaminda ticari bir adetin bir
pargasi olarak sunulan veya kabul edilen makul
harcamalar (6rn. ulasim araci, yemek ve
konaklama imkani saglama vb.) bu kapsama dahil
degildir.

7. ‘Hassas bilgi’ nedir?
‘Hassas bilgi’ yasal anlagmalari, teknik sartnameleri
veya halk tarafindan bilinmesi muhtemel olmayan ve

ticari deder tagima ihtimali olan her tirli bilgiyi
kapsayabilir.

8. '‘Paydag’ terimi kimleri kapsar?
Paydas terimi:
Hissedarlari, bankacilari, bayileri, medyayi, hiikiimeti,
is ortaklarini, rakipleri, onay kuruluslarini, hizmet
merkezlerini, toplumu, dis kaynaklari, oto analistlerini,
hukuk miisavirlerini, profesyonelleri, danigmanlari,

denetgileri, mahkemeleri ve dederlendirme
kuruluslarini kapsar.

9. Bu BoAlim Cikarilmistir
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10. ‘Dolandiricilik’ nedir?

‘Dolandiricilik’ bir sirketin veya herhangi bir tiizel
kisinin iglerine istinaden herhangi bir kisi veya
herhangi bir sekildeki sugun islenmesine miisamaha
gosteren kisi tarafindan Sirketten veya sirketin
hissedarlarindan veya alacaklilarindan veya baska
herhangi bir sahistan haksiz kazang veya kaybin
olusmasina bakilmaksizin usulsiiz avantaj elde etmek
veya bu kisi ve kuruluslarin cikarlarini zedelemek igin
karsidakini aldatma niyetiyle dahil olunan her tirli
faaliyeti, ihmali veya herhangi bir gercegin
gizlenmesini veya pozisyonun suiistimalini kapsar.

‘Haksiz kazang’ kanuni olmayan yollarla elde edilen ve
kisinin bu kazancgtan yasal olarak yararlanma hakkinin
olmadi§ kazang demektir.

‘Haksiz kayip’ kanuni olmayan yollarla ortaya ¢ikan ve
kayba ugrayan kisinin yasal acidan hakkinin oldugu
kayip anlamina gelir.

11. Kisiyi tanimlayicl bilgiler ("PII") nedir?

Kisiyi tanimlayici bilgiler isim, fiziksel adres, e-posta
adresi, devlet tarafindan diizenlenen kimlik kartlari,
kredi kartlari veya banka hesap bilgileri, fotograf,
video veya kisiyi tanitma olasiligi olan ilgili bilgilerin
herhangi bir kombinasyonu olarak tanimlanir.

12. *Fikri mulkiyet’ nedir?

*Fikri milkiyet’ Sirketin elinde bulundurdudu;

patentli inovasyonlar, tasarimlar, telif hakh
materyaller, ticari markalar ve hizmet markalari, ticari
sirlar ve know-how (teknik bilgiler), satis, pazarlama
ve dider kurumsal veri tabanlari, pazarlama
stratejileri ve planlari, arastirma verileri ve teknik
veriler, is fikirleri, stirecler, teklifler veya stratejiler,
yeni Urln ve/veya ambalaj tasarimi ve Sirket
tarafindan satin alinan veya gelistirilen yazilim
gelistirmeleri veya fiyatlandirma, pazarlama ve
mdgsteri stratejileri dahil olmak (zere ticari
faaliyetlerde kullanilan bilgileri kapsar.
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Ek 2. Bildirim ve Onay matrisi

Yonetim

Etik YOneticisi Boliim Muduri Insan Kaynaklari Kurulu

Temsilcisi

Censobrnionsy | Biarm | oy | sinm [omy | sim oy [y |
it ouma

Etik is standartlarint koruma

‘ Gorevden sorumlu

V *
Not 1

Tedarikgiler, misterilerle veya
herhangi baska bir is ortagiyla
kisisel fayda icin iliskiler kurma

Sirket Digi Yatinmlar

Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

Siyasi partilere katkida bulunma

Esik limiti asan Hediyeleri,
edlenceyi ve?/a adirlamayi
sunma/kabul etme

Is ortaklarina, tedarikgilere, miisterilere ve gevreye yonelik taahhiidiimiiz

Sorunlari ve ihlalleri bildirme ‘ v

Paydasglara yonelik taahhiidii

Defterlerin ve kayitlarin yanlis, v
usulsiiz ve yaniltici bicimde

muhafaza edilmesine iliskin (ve CFO)

bildirimde bulunma

Iceriden bilgi ticareti ihlallerini v

bildirme

Denetim ve sorusturma v

sureglerine destek verme (ve sirket

avukati)

Sirket disi iletisimlerde Sirketin
veya Uglincl sahislarin logolarini
veya ticari markalarini kullanma

Yatirimal iligkileri

Is yerindeki hal ve hareketler

Sirkette - sponsorlu
etkinliklerde alkol tiiketimi

Davranigsal ihlallerin bildirilmesi

Varliklarin korunmasi ve bilgi yonetimi

Varliklarin ve bilgi teknolojisinin v
korunmasina iliskin sorunlari ve
ihlalleri bildirme

Kurallarin tiim diger ihlallerini
bildirme

Kurallardan feragat

* Not 1: Kurallarin yukarida bulunan tiim maddelerine iligkin bildirim ve onay formatlari igin ek 5’e bakin.
* Not 2. Herhangi bir Bsliim Miidiirii veya insan Kaynaklari temsilcisi tarafindan verilen yukaridaki tiim onaylar iig aylik araliklarla Etik Yéneticisine bildirilmelidir.
— Verilen onay ve/veya alinan bildirim formati igin ek 6’ya bakin.
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Ek 3. Bir bakista Etik Davranis Kurallarimiz

Yapilmasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler

Etik ig standartlarini
koruma

is ortaklarina, tedarikgilere,
miisterilere ve gevreye yonelik
taahhiidiimiiz

Paydaslara yonelik
taahhiidiimiiz

Is yerindeki hal ve hareketler

Varliklarin korunmasi ve bilgi
yonetimi
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Sirket disi isler ve iligkiler icin onay .
alma.

Hediye ve edlence sunmaya ve
kabul etmeye yonelik gerekliliklere ]
uyma.

Akrabalar/iliskili taraflar/
akrabalarla iligkili taraflarla is
iliskisi kurarken onay alma. ]

Risvet ve yolsuzluk karsiti
uygulamalar benimseme. -

Musterilere adil ve etik davranma .
ve tlim gecerli yasalara uyma.

Tedarikgilerimiz ve alt
yuklenicilerimize adil ve ahlakli -
davranma.

Tedarikgilerle olan -
anlagmalarin sart ve

kosullarina saygi duyma ve

taahhitlere uyma.

Saglik ve gevreye iliskin
diizenlemelere uyma.

Tim gegerli yasa ve -
yonetmeliklere uyma.

Sirketin kayit saklama politikasini
anlama ve buna uygun hareket ]
etme.

Dogru kayitlart muhafaza etme.

Dolandiricilik, tahrifat ve
manipulasyon durumlarini
saptama ve bildirme.

Yatinnmal haklarina saygi duyma.
Tim gerekli yasalara uyma. -

Kurallarin her tarl ihlalini .
derhal bildirme.

Insan cesitliligine saygi duyma.

Insan Haklarina saygi gésterme.

Sirket varliklarini ve bilgi ]
teknolojisini koruma ve
glivende tutma.

Sirketin BT politikasini anlama ve
buna uygun hareket etme

Akrabalari ayni emir komuta
zincirinde veya ayni birimde
calisacak sekilde ise alma.

Tedarikgilerin,

mugterilerin veya
tedarikgilerin yaptigi
iyilikleri kabul etme.

Sirketin is ortaklarina énemli
yatirnmlar yapma.

Risvet veya gayri resmi komisyon
teklif etme/alma.

Uriin kalite ve giivenlik

standartlarina, yasalara ve
yonetmeliklere uymama.

Rekabet yasalarini cigneyen
faaliyetlerde bulunma.

Uriin kalitesini oldugundan daha
iyi gosterme veya yanlis beyan
etme.

Mali olan veya olmayan tiim
belgeleri, kayitlari ve islemleri
tahrif etme

Gizli bilgileri ifsa etme.

Yetkilendiriimedigi halde
Sirket adina iletisimlerde
bulunma.

Ayrimailik yapma.
Her tirld tacizi hos gérme.
Emniyetsiz faaliyetlerde bulunma.

Yasa digl uyusturucularin veya
alkoliin etkisi altindayken
calisma.

Siddetten haz alma.
Cocuk isci calistirma.

Bunu yapmanin uygun olup
olmadigindan emin olmadan
gizli verileri veya halka agik
olmayan bilgileri Sirket icinden
veya Sirket disindan

herhangi bir kisiye iletme.

Bagkalarinin Fikri Milkiyet
Haklarini ihlal etme.

Sirket kaynaklarini suiistimal etme
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I—‘JZ Ek 4. Intranet lizerinden basvurulabilecek Yonetime iligkin

mevcut politikalarin listesi

e Etik is standartlarini koruma

— Ticaret ve Endistri Forumlarinda Kurumsal
Temsil Politikasi

e Is ortaklarina, tedarikgilere, miisterilere ve
cevreye yonelik taahhiidiimiz

— Kalite Politikasi

- Bayiler ve Miisterilerle Kurulan Is Iligkileri
Politikasi

— Uriin ve Hizmet Tedarikgileri ve
Sadlayicilariyla Kurulan Is Iliskileri

— Cevre ve Kirlilik Politikasi

e Paydaslara yonelik taahhidimiiz
— Iceriden Bilgi Ticareti Politikasi
- Grup letisimleri Politikasi
- Yatinma iligkileri Politikasi

- Yatinma Sikayetleri Politikasi

Is yerindeki hal ve hareketler

Calisan Iliskileri Politikasi
Insan Kaynaklar Politikasi

Ekonomi Karar Alim Siirecinde insan Haklari
Politikasi

Cinsel Taciz Politikasi
Is saghgi ve Giivenligi Politikasi

Varliklarin korunmasi ve bilgi yonetimi

E-Ticaret Givenligi Politikasi
Intranet Politikasi
Internet Kullanimi Politikasi

— Ticari Markalar Politikasi

Kurallarimizin uygulanmasi ve ihlallerin bildiriimesi

Bilgi Ugurma Politikasi




Ek 5. Bildirim ve Onay formati

Calisan bilgileri ‘

Ad:

Unvan:

Bolim ve
Gorev Yeri:

Ofis Telefonu:

Ofis E-posta adresi:

Ilgili konu ‘

Iigili konu: Litfen ilgili konuyu, Kurallarin ihlal edildigi/ihlal edilme ihtimalinin oldugu y&nlerini ve
gerekli bildirimi/onayi agiklayin:

Yukaridakilere ek
olarak, varsa mali
gikar ve etkiyi
(TL cinsinden)
aciklayin.

Calisan imzasi:

Tarih:

25
Paraf: -




Ek 6. Verilen onay ve/veya alinan bildirim formati

Ilgili makama iliskin bilgiler

Tigili Makam Ad:

Unvan:

Bolim ve
Gorev Yeri:

Ofis Telefonu:

Ofis E-posta adresi:

1igili makam tarafindan alinan karar ve/veya dikkate alinan bildirim

Iigili makamin Yukarida galisan tarafindan tanimlanmis olan ilgili konuyu ve mali cikari degerlendirdim.
karari:

Seciminizi belirtmek Calisanin yukarida bahsi gegen taleple ilgili olarak

icin * v ’ isareti yaptigi bildirimi not ediyorum. Duruma iliskin yorumlarim asagidaki gibidir.

koyun

Yukarida bahsi gegen talebi
onayliyorum/onaylamiyorum. Duruma iliskin yorumlarim asagidaki gibidir.

Tigili Makamin
imzasi:

Tarih:

Yorumlar:

Gerekmesi durumunda ek sayfalar ekleyin.

Bolim Mudiirlerinin her onay/bildirim formunu Etik Yéneticisine sunmak (zere (i¢ aylik olarak hazirlanan
toplu bir listeye eklemesi gerekmektedir.

Paraf: 26
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